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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD

Nuestra politica de calidad en Titan Plaza Centro Comercial y
Empresarial — PH, se manifiesta a través del compromiso con
nuestros propietarios, arrendatarios, concesiones zonas
comunes, clientes, visitantes y usuarios, colaboradores,
proveedores y entidades de control y vigilancia, trabajando
permanentemente en el aumento de la eficacia y la eficiencia
para satisfacer sus necesidades y expectativas, impulsando
una cultura de calidad en la que se gestionan los riesgos,
basada en los valores de innovacion, pasion, servicio
grandioso, sostenibilidad y autenticidad, contando con
modelos exitosos de administracion, innovacion, nuevas
tecnologias y omnicanalidad, con un equipo de colaboradores
competentes e inspirados y un compromiso con la mejora y
seqguridad en nuestras operaciones.
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YAZMIN LOMBANA ROMERO
Gerente
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1.0 02/01/2023 Creacion Del documento
2.0 16/01/2024 Revisién y actualizacion documento
3.0 20/01/2025 Revision y actualizacion documento
(&8 601 74549 11 Nuestros

Galardones

21 recepcion@titanplaza.com
(OF AvCra.72#80-94. Piso 3, Bogota, Colombia
=) www.titanplaza.com






